
OLSZTYŃSKA KARTA 
MIEJSKA 

INTELIGENTNY SYSTEM  

  SPRZEDAŻY BILETÓW 



ARCHITEKTURA 



MODUŁY  FUNKCJONALNE 

 

1.Administrowanie. 

2.Transmisja danych. 

3.Przetwarzanie danych. 

4.Dystrybucja i personalizacja kart. 

5.Obsługa sprzedaży. 

6.Obsługa OKM przez Internet. 

7.Obsługa kontrolerów. 

8.Analiza i raportowanie. 



MUNICOM PREMIUM 
Administrowanie 



MUNICOM PREMIUM 
PRZETWARZANIE DANYCH 

Przetwarzane informacje: 

 dane osobowe użytkowników karty miejskiej 

 dane dotyczące wydanych kart elektronicznych 

 historia sprzedaży 

 historia operacji dokonanych kartami 

 historia reklamacji 

 kontrole kart elektronicznych 



DYSTYBUCJA I 
PERSONALIZACJA KART 

Wyposażenie stanowiska personalizacji kart:  

 - komputer klasy PC, 

 - monitor LCD 24 cale, 

 - aparat cyfrowy, 

 - skaner, 

 - drukarka termiczna Evolis, 

 - czytnik kart (odczyt i zapis danych na 
karcie), 

 - drukarka laserowa, 

 - terminal do obsługi transakcji 
bezgotówkowych. 



OLSZTYŃSKA KARTA 
MIEJSKA 

Imię 
Nazwisko 

Zdjęcie 

Elektroniczne karty 

bezkontaktowe  

  MifarePLUS X4kB 



STACJONARNE AUTOMATY 
BILETOWE ST70 

Zestaw do obsługi kart 

płatniczych z PIN Padem 

Czytnik OKM 

Czytnik do obsługi kart 

bezstykowych zgodnych ze 

standardem ISO 14443 A/B. 

15” ekran dotykowy 

Moduł do obsługi 

banknotów 
Rynienka do odbioru 

biletów oraz reszty 

Obsługa monet 



STACJONARNE AUTOMATY 
BILETOWE ST70 

Bilet jednoliniowy normalny 

                                   2,90 zł 

Bilet 45-minutowy normalny 

                                   3,40 zl 

Bilet 24-godzinny normalny 

                                10,00 zł 

Bilet 10-przejazdowy  

normalny                  28,00 zł 

Bilet 3-dobowy ulgowy 

                                10,00 zł 

Karta na okaziciela 

                                  20,00 zł 

Bilet 10-przejazdowy ulgowy 

                                  14,00 zł 

Bilet 24-godzinny ulgowy 

                                  10,00 zł 

Bilet 45-minutowy ulgowy 

                                     1,70 zl 

Bilet jednoliniowy ulgowy 

                                      1,45 zł 



STACJONARNE AUTOMATY 
BILETOWE ST70 

Przedłuż bilet Taki sam bilet Zmień bilet 

Zakoduj bilet internetowy 

Doładuj elektroniczną portmonetkę 



STACJONARNE AUTOMATY 
BILETOWE ST70 



MOBILNE AUTOMATY 
BILETOWE BM-06 

Obsługa monet: 5 gr, 

10 gr, 20 gr, 50 gr,    

1 zł, 2 zł, 5 zł 

10” ekran dotykowy 

Czytnik do obsługi 

bezstykowych kart 

płatniczych 

Komora wydawania 

biletów, reszty i 

pokwitowań 



MOBILNE AUTOMATY 
BILETOWE BM-06 

Obsługa płatności 



KASOWNIK 
DWUFUNKCYJNY KRG-6 

1- wyświetlacz komunikatów. 

2 - "S" pozwala na sprawdzenie środków w 

elektronicznej portmonetce oraz ważności biletu. 

W niedalekiej przyszłości będzie można w ten 

sposób aktywować bilet zakupiony przez Internet. 

3 - "N", "U" przyciski do wyboru biletów 

jednorazowych, odpowiednio normalnego lub 

ulgowego. 

4 - czytnik kart - za jego pomocą dokonujemy 

rejestracji przejazdu (zakupu biletu) zbliżając do 

niego kartę. 

5 - kieszeń - do niej wkładamy kartę chcąc 

sprawdzić jej stan lub aktywować bilet zakupiony 

przez Internet. 
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KASOWNIK 
DWUFUNKCYJNY KRG-8 

Wybór biletu normalnego 

Wybór biletu ulgowego 

Sprawdzenie stanu karty 

Doładowanie karty 

Czytnik kart elektronicznych 



PORTAL OKM 



PORTAL OKM 

Samoobsługa zakupu biletu 

Imię 

Nazwisko 

xxxxxxxxxxx@gmail.com  

mailto:Xxxxxxxxxxx@gmail.com


PORTAL OKM 



PORTAL OKM 



KONTROLA BILETÓW 

Czytnik kart elektronicznych SKB-3: 

- uruchomienie kartą kontrolera, 

- komunikacja z serwerem (czarne listy, 

     przeprowadzone kontrole), 

- automatyczne rozpoz- 

 nawanie ważności  

    biletu. 



RAPORTOWANIE 
ZAKUP PRZEZ INTERNET 



RAPORTOWANIE 
FareGoData – obsługa sprzedaży 



RAPORTOWANIE 
FareGoData – monitorowanie stanu urządzeń 



RAPORTOWANIE  
Biletomaty stacjonarne w Municom 



PLATINUM 



RAPORTOWANIE  
Biletomaty mobilne w Municom 



RAPORTOWANIE 
Kontrole biletów w Municom 

Statystyki z wybranego okresu czasu: 

 kontrolowanych pojazdów, 

 kontrolowanych linii komunikacyjnych, 

 kontrolowanych kart pasażerów, 

 logowań karty kontrolerów. 



SYSTEM OLSZTYŃSKIEJ KARTY 
MIEJSKIEJ W LICZBACH 

 Czytnik kontrolerski – 26 szt.  

 Stanowisko do personalizacji, doładowań i sprzeda-

ży kart – 6 lokalizacji  

 Automaty biletowe (stacjonarne) – 37 szt.  

 Mobilne automaty biletowe – 182 szt.  

 Kasowniki dwusystemowe – 632 szt.  

 



SPRZEDAŻ 
Biletomaty mobilne 



SPRZEDAŻ 
Biletomaty stacjonarne 



SPRZEDAŻ 
Internet 



SPRZEDAŻ 
KANAŁY DYSTRYBUCJI 



SPRZEDAŻ W LICZBACH 

• wydane karty elektroniczne           ->      34 960 szt. 

• liczba transakcji: 

• automaty biletowe stacjonarne ->    997 165 szt. 

• automaty biletowe mobilne      -> 1 476 120 szt. 

• portal internetowy                    ->      17 456 szt. 

Sprzedaż za 8 m-cy 2016 r.: 

  Nowe kanały dystrybucji obsługują 30 % transakcji. 



STYCZEŃ LUTY MARZEC KWIECIEŃ MAJ CZERWIEC LIPIEC SIERPIEŃ SUMA

2014 2890124 2817638 2885636 2929723 2713723 2445017 1930310 2126069 20738240

2015 2964730 2791083 2818739 2952699 2666289 2430204 2255348 2114220 20993312

2016 2829040 2837924 3046187 2840870 2917617 2646037 2331995 2685599 22135269

WPŁYWY NETTO ZE SPRZEDAŻY BILETÓW

Sprzedaż za 8 m-cy
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ORGANIZATOR UŻYTKOWNIK 

Sieć sprzedaży czynna całodobowo 

Niższy koszt dystrubucji biletów 

Zabezpieczenie przed fałszowaniem 

Odciążenie punktów sprzedaży 

Lepszy nadzór nad kontrolą biletów 

Prosta i szybka obsługa reklamacji 

Możliwość wykorzystania karty elektronicznej do 

płacenia za inne usługi miejskie  

 

Łatwy dostęp do oferty biletowej w każdym czasie 

Samodzielne zarządzanie zakupami 

Bezpieczeństwo korzystania z komunikacji – „nie 

pojadę na gapę” 

Brak obowiązku posiadania dokumentów 

uprawniających do ulg 

Brak konieczności stania w kolejkach 

Szybka kontrola biletów 

Przypomnienia o utracie ważności biletu oraz 

posiadanej ulgi 

KORZYŚCI 



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 


