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MODULY FUNKCIJONALNE

1.Administrowanie.

2.Transmisja danych.
3.Przetwarzanie danych.
4.Dystrybucja 1 personalizacja kart.
5.0bstuga sprzedazy.

6.0bstuga OKM przez Internet.
7.Obsluga kontrolerow.

8.Analiza I raportowanie.



MUNICOM PREMIUM

Administrowanie

Pasazerowie:
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MUNICOM PREMIUM

PRZETWARZANIE DANYCH

Przetwarzane informacje:

¢

¢

¢

¢

*

dane osobowe uzytkownikow karty miejskie;
dane dotyczace wydanych kart elektronicznych

historia sprzedazy

nistoria operacji dokonanych kartami
nistoria reklamacji
kontrole kart elektronicznych




DYSTYBUCJA |
PERSONALIZACIJA KART

PAZDZIERNIK
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Wyposazenie stanowiska personalizacji kart:
- komputer klasy PC,
- monitor LCD 24 cale,
- aparat cyfrowy,
- skaner,
- drukarka termiczna Evolis,

- czytnik kart (odczyt i zapis danych na
karcie),

- drukarka laserowa,

- terminal do obstugi transakcji
bezgotowkowych.



OLSZTYNSKA KARTA
MIEJSKA

DANE WEASCICIELA KARTY Zdj@Cle

Imie
Nazwisko

011 350 442 096 198 40

Elektroniczne karty
bezkontaktowe
MifarePLUS X4kB



STACJONARNE AUTOMATY
BILETOWE ST70




STACJONARNE AUTOMATY
BILETOWE ST70

Wybierz rodzaj biletu:

Numer automatu : 037
Data / Godz.: 15. 06. 2015

22:22

Bilety: 6
Suma: 112,50 zt

Jezeli chcesz zakodowaé
bilet elektroniczny na karcie
miejskiej, wiéz karte
do kieszeni czytnika
po prawej stronie ekranu

e



STACJONARNE AUTOMATY
BILETOWE ST70

Informacje o karcie Numer karty: 012 321 223 321 323 00 Rodzaj znizki: ulgowa 50%
Typ karty:  Imienna Waznosc¢ znizki: 30/06/2015
Twoj pierwszy bilet Twoj drugi bilet

Bilet 30-dniowy sieciowy Olsztyn, ulgowy Bilet miesigczny 2-liniowy Gmina Dywity ulgowy

Termin waznosci: 30.06.2015 - 29.07.2015 Termin waznosci: 01.06.2015 - 30.06.2015

Waznos¢ na linie: wszystkie Waznos¢ na linie: 13 i 21

Waznos¢ biletu mozna przediuzyc. Waznos¢ biletu nie podlega przediuzeniu.

Zakoduj bilet internetowy

Elektroniczna portmonetka

Dostepne srodki: 120,00 zt
Wazna do: 30.09.2015




STACJONARNE AUTOMATY
BILETOWE ST70

Numer automatu : 037
Data/ Godz.: 15. 06. 2015  22:22

Dokonaj ptatnosci:

ERCCCO0

10zt 20zt

100zt ‘ 200zt

WARTOSC ZAKUPU:

POBRANO:

DO ZAPLATY:

ANULUJ

Monety

Karty pfatnicze

Banknoty

250,00 zt

120,00 zt

150,00 zt



MOBILNE AUTOMATY
BILETOWE BM-06

PELNA OFERTA BILETOW

INFORMACJA PASAZERSKA




MOBILNE AUTOMATY
BILETOWE BM-06

. ® -
_\' ZDZIT T'E PRZERWLJ _\. ZDZiT I-g PRZE“"WU

Wybrane bilety Liczba Wartosé Wybrane bilety Liczba Wartoéé
BILET JEDNORAZOWY, NORMALNY, MIEJSKI, mizsto Olsztyn 2 5,802t BILET JEDNORAZOWY, NORMALNY, MIEJSKI, miasto Olsztyn 2 5,80 zt
BILET JEDNORAZOWY, ULGOWY, MIEJSKI, miasto Olsztyn 1 1,452t

BILET JEDNORAZOWY, ULGOWY, MIEJSKI, miasto Olsatyn 1 1,45 zt
Razem: 7,25 zt

Razem: 7,25 zt

DO ZAPLATY:
WPLACONO:
POZOSTALO:
DO WYDANIA:

taczenie z serwerem
autoryzacyjnym...

VISA payep:ass mﬁs

Obstuga ptatnosci



KASOWNIK
DWUFUNKCYJNY KRG-6

1- wyswietlacz komunikatow.

2 - "S" pozwala na sprawdzenie srodkow w
elektronicznej portmonetce oraz waznosci biletu.
W niedalekiej przysztosci bedzie mozna w ten
sposob aktywowac bilet zakupiony przez Internet.
3-"N", "U" przyciski do wyboru biletow
jednorazowych, odpowiednio normalnego lub
ulgowego.

4 - czytnik kart - za jego pomoca dokonujemy
rejestracji przejazdu (zakupu biletu) zblizajac do
niego karte.

5 - kieszen - do niej wktadamy karte chcac
sprawdzic jej stan lub aktywowac bilet zakupiony
przez Internet.




KASOWNIK
DWUFUNKCYJNY KRG-38




PORTAL OKM

i Olsztynska
& Karta Miejska

A Oinformace~ BECenybiletow  ®Kontakt & 7gtoszeniar (@ Whniosek on-line

e

Karta miejska Wydanie karty
Cotojest? Jak otrzymac karte?

Zgubitem karte! Kasowniki i Biletomaty
Codalej? Jak to dziata?

Zarejestruj karte & Zaloguj sic ¥

-

Dotadowanie
Jak dotadowac karte?

-
il

Dokumenty

Przepisy, regulaminy, wnioski




PORTAL OKM

Numer karty 1268978603996032
E-mail X
Typ pasazera Spersonalizowany

Imig / Imiona Imi@
& Dane uzytkownika
Nazwisko Nazwisko

&, 7miana hasta

Rodzaj pasazera Duzarodzina
Rodzaj uprawnienia ULGOWY = Wyloguj
Poczatek waznosci uprawnienia 2016-03-03
Koniec waznoéci uprawnienia 2016-09-30 @ Stan karty
D Historia transakcji
4] Wisyfanie powiadomien e-mail o zbliZajgcym sie koricu wazZnosci biletu okresowego

= Historia skasowan

SamOObSIUga Zakupu blletu ™ Dotadowanie karty


mailto:Xxxxxxxxxxx@gmail.com

PORTAL OKM

Historia transakcji

Pokaz| 10 v  pozydji Szukaj: =

Wyswietl operacje od/do daty:

Tvp Data sprzedaky Kwota transakcji Rodzaj biletu Status ptatnosci
> 2016-05-31 11:335:14 4400zt Ulga U1 50% Olsztyn, 530% Dywity, Purda
a 2014-05-23 10:55:59 4400zt 30-dniowy imisnny ulgowy Olsztyn
a 20156-05-11 14:49:53 4400zt 30-dniowy imienny ulgowy Olsztyn
@ 2016-01-02 14:14:41 4400zt Ulga U1 50% Olsztyn, 30% Dywity,Purda

Pozycjeod 1do 4z 4tacznie




PORTAL OKM

Dotadowania Internetowe

Prosze wybrac rodzaj transakcji.

Zakup biletu okresowego Dotadowanie elektroniczne] portmonetki

Uwaga. Zakup biletu na OKM mozliwy tylko z indywidualnego konta klienta karty miejskiej. Prosimy nie dokonywac bezposrednich
przelewow na rachunek bankowy ZDZIT w Olsztynie oraz eCard.

Kazdorazowe dotadowanie online wymaga przeniesienia biletu/érodkéw na karte. Operacje nalezy wykonac po uptywie 24 godzin od
momentu dotadowania, jednak nie pézniej niz do 7 dnia. Bez przeniesienia dotadowania w autobusie nie znajdzie sie ono na karcie.

Dotadowania biletu dokonujeny:
* wkasownikach pojazdow komunikacji migjskiej.

W autobusach - aby wykonad skuteczne dotadowanie nalezy; DWUKROTNIE NACISNAC przycisk 5 iwsunac karte do szczeliny
kasownika i odczekad do ok. 5 sek. Na kasowniku pojawi sie komunikat : ,Przeniesiono 1 transakcje”

W tramwajach - aby wykonac skuteczne dotadowanie nalezy; RAZ NACI SNAC ikone Dotadowanie i wsunad karte do szczeliny
kasownika i odczekad do ok. 5 sek. Na kasowniku pojawi sie komunikat : ,Przeniesiono 1 transakcje”



KONTROLA BILETOW

Czytnik kart elektronicznych SKB-3:

- uruchomienie kartg kontrolera,

- komunikacja z serwerem (czarne listy,
przeprowadzone kontrole),

- automatyczne rozpoz-

nawanie waznoscl
biletu.




RAPORTOWANIE

ZAKUP PRZEZ INTERNET

Godz sprz. |T5..-'p bil... | Cena [zi]
S Dalasprz. | 045442 | 30DIN . 8,00
095037 | 30DIN .. 38,00
v¥ystana do urzgdzer e0N6-05-C2 [ 00008 ML 44,00
11:23:28 | 10PUI .. 14.00

Wystana do urzadzen... | 2016-05-22

vystana

2016-05-25
2016-05-24
201 b-0b-01

201 6-06-23
201 6-06-22
207 b-0b-30

Ot C 0o 2.0

12:02:53

J00IU .

44,00

Mumer biletu

125731
125732
125733

A S d




Lp.

RAPORTOWANIE

FareGoData — obstuga sprzedazy

Typ biletu

Dotadowanie elektroniczng)
portmonetki

Bilet 24-godzinny normainy

Bilet 24-godzinny uigowy

Bilet 3-dobowy normainy
Bilet 3-dobowy uigowy

Dotadowanie elektroniczne)
portmonetki

24-godzinny normainy

Numer

taryfy
81

81

83
84

151

166

Cena

0,00

10,00

5.00

20,00
10.00

10,00

llosc

386

1300

2810

a1
268

28

VAT

NP

8%

8%

Kwota
VAT

0.00

862,06

1040.74

134,81
188,52

0.0

44

0

4

Wartos
¢ netto

8335,55

12037.0
4

13000.2
6

1685,19
2481,48

718,00

55,56

Wartos
¢ brutto

8335,55

13000,0
0

140500
0

1820,00
2680,00

718,00

60,00



RAPORTOWANIE

FareGoData — monitorowanie stanu urzadzen

4 Urzadzenia o x) \ R | Urzadzenia > 29_SKWER_917 20/25
01_LIMAN_016 201
02_JAGIE_014 2002 . 29 _SKWER_917 20/29
03_ROOSE_031 20/ ID: 29
04_ROOSE_025 z20/4 ID klasy urzadzeri: Olsztyn TVM
05_TEATR_071 20/s Rodzaj urzadzenia: TVM
06_TEATR_155 20/6 Onfine Opis: 20_SKWER_917 202
07_DWORC_095 20/7 Ostatnia aktualiza Skrét: 29_SKWER_917
08_PRZYC_090 20/ 1 godzing tesm Ulica: Skwer Wakara, ul. Ko$ciuszki
09_SZPIT_153 20/5 5 Miasto: Olsztyn
10_WYSZY_087 20/10 Adres TCP/IP: 10.2.8.29
11_WANKO_081 20/11 Maska podsieci: 255.255.254.0
12_SIKOR_013 20/12 Instanga: 8029
13_SLIWA_310 20/13 Nazwa stagi: Miasto Olsztyn

Trasa: Nie dotyczy
Numer seryjny:
Licznik komunikatow: 2

14_KRASI_398 20/14
15_LO-VI_178 20/15

16_WARSZ_001 2015
17_UNIWE_142 20/17
18_EKONO_065 20/1

19_WITOS_800 20/19

20_WIT05_901 20/20 - Ukryj liste podzestawow

21_PLOSK_903 20/21

22_GALER_906 20/22 © usterka Czytnik kart y

23_GALER_921 2023 Sterownik EP2 niedostepny (pfatnosc karta niemozliwa)
24_750-3_082 2024 o Usterka Pin pad

i:—ggglz—gﬁ”ff Sterownik EP2 niedostepny (platnosé¢ karta niemoziiwa)
27_SZPIT_909 20/27 o/ Siec

28_SKWER_510 2026 o/ Czytnik kart zblizeniowych

29_SKWER_917 20/23 X



RAPORTOWANIE

Biletomaty stacjonarne w Municom

Punkt|S&B AUTOMAT 26

Okres od:[22-85-2016 do:|22-05-2016

Data sprz. | Godz sprz.

Wartosé [21]

Klient

05:21:34
2016-05-22  06:35:48
2016-05-22 | 07:52:15
2016-05-22 | 08:06:42

Amd s oA oA A aa A oa

2.30
2.30
2.90
3.40

OS0BA FIZYCZINA
OSOBA FIZYCTZNA
OSOBA FIZYCZNA
OSOBA FIZYCZNA

e L

Ptatnosc ITermin plat. [wystmmi’r Nrtransakac)i
Gotowka 2016-05-22 | S&B AUTOMAT 26 1727443
Gotowka 2016-05-22 | S&B AUTOMAT 26 1727444
Gotowka 2016-05-22 | S&B AUTOMAT 26 1727445
Karta ptatnicza 2016-05-22 | S&B AUTOMAT 26 1727446
Gotowka 2016-05-22 | S&B AUTOMAT 26 1727447
Gotowka 2016-05-22 | S&B AUTOMAT 26 1727448



PLATINUM

Urzadzenia - Olsztyn Produkcy... X Raport Poziomu Monet i Papie.. X 4
(' @  10.1.1.26/Reports/RaportPoziomuMonetiPapieru
_-ngsto odwiedzane | | Pierwsze kroki | | Logowanie - Platinium |_ Platinium
Platinum - Olsztyn Produkcyjny
Urzadzenia  Raporty  Stowniki
We:ﬂe&om Raport Poziomu Moneti Papieru  Brak Sprzedaiy  Filtr Zdarzen
Wyszukiwarka Sprzedaly ~ RaportKasowy  StanMonet  Pobranie Utargu

Raport Doladowania Raport Transakcji

Raport Sprzedaiy Podsumowanie Sprzedaiy Sprzedai(wa. Typu Biletu)

Grupa: Wszystkie F‘[Ioéc’ krytyczna monet; | 2 |v| Ilosc ostrzegawcza monet: 5 q wyfwietl|

PS NrTab Grupa Niski poziom papieru Koniec papieru Skarbiec Wrzutnik
5gr
0122341 Magazyn brak danych brak danych brak danych brak danych
0122581 Magazyn brak danych brak danych brak danych brak danych
0122591 Magazyn brak danych brak danych brak danych brak danych
DR

0122151 Autobus_A brak danych brak danych brak danych
0121461 0100 Autobus_A « ok 0K s




RAPORTOWANIE
Biletomaty mobilne w Municom

Data sprz. | Godz sprz. IWunnéé[zl] IKlient
06:56:01 2.90| OSOBA FIZYCZNA

2016-05-22 07:01:27 1,45 O50BA FIZYCZINA
2016-05-22 | 07:45:25 2,90 OSOBA FIZYCZNA
2016-05-22 | 08:05:25 1,45 | OSOBA FIZYCZNA
2016-05-22 | 08:05:25 1,45/ OS0BA FIZYCZNA

2016-05-22 | 08:( Platnosc |Termin piat. | Wstawil Mr transakacji
2016-08-22 08: K o ta piatnicza 2016-05-22 | MERA 012102173001 1720397
Karta platnicza 2016-05-22 | MERA 012102173001 1720405
Karta ptatnicza 201e-05-22 MERA 012102173001 1720517
Gotowka 2016-05-22 | MERA 012102173001 1720559
Gotowka 2016-05-22 | MERA 012102173001 1720560
Gotowka 2016-05-22 | MERA 012102173001 1720563
Gotowka 2016-05-22 | MERA 0121021/3001 1720564
Gotowka 2016-05-22 | MERA 012102173001 1720626
Gotinka 2016-N5-22 | MERA 012102173001 1720647



RAPORTOWANIE

Kontrole biletow w Municom

(S PZI'TARAN' Mislec www iamn.om.p **  26.09.2016 12:04

Lista kontroli pojazdow od 01-08-2016 do 30-08-2016

i Ile
Kart ; Lp. logowania houtreli Kontrola Kontrola Kontrolowan !

Lp. larty rewizora Data N od godz. do godz. y pojazd N i paai:
1|123710350080268 1 201608-01 1 12:05:42 12:07:02 0:01 0 113 7
2 1123710350080268 2 201690801 2 12:14:50 12:14:54 0:00 0 113 2
31123710350080268 3 201608-01 2 12:14:58 12:15:34 0:01 0 113 3
41123710350080268 - 20160801 3 12:22:22 12:22:24 0:00 0 109 1
51123710350080268 5 2016-08-01 - 12:29:449 12:25:16 0:01 0 128 2
6 |123710350080268 [ 201608-01 B 12:34:26 12:35:28 0:01 0 128 1

- . B: 24 0:00 0 107 0
Statystyki z wybranego okresu czasu: 5:34 0:00 o w7 [ 1
2:10 0:02 0 107 8

° /4
¢ kontrolowanych pojazdow, 7230 0:00 ol 7] 1
742 0:00 0 107 1
= == = - b4 0:00 0 107 0
¢ kontrolowanych linii komunikacyjnych, &z % — :
. i 3: 16 0:00 0 126 2
¢ kontrolowanych kart pasazerow, 5:20 0:00 o 1% 0
528 0:00 0 127 1
¢ A /4 3:08 0:01 0 131 -
logowan karty kontrolerow. = = = :
19 | 123710350080268 22 201608-01 11 14:30:42 14:31:06 0:00 0 117 2
20 | 123710350080268 23 201608-01 11 14:41:56 14:42:00 0:00 0 117 2




SYSTEM OLSZTYNSKIEJ KARTY
MIEJSKIEJ W LICZBACH

¢ Czytnik kontrolerski — 26 szt.

+ Stanowisko do personalizacji, dotadowan I sprzeda-
zy kart — 6 lokalizacji

+ Automaty biletowe (stacjonarne) — 37 szt.
+ Mobilne automaty biletowe — 182 szt.
+ Kasowniki dwusystemowe — 632 szt.



SPRZEDAZ

Biletomaty mobilne
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SPRZEDAZ

Biletomaty stacjonarne
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SPRZEDAZ

Internet
180 000.0
160 0000 /’\//\\
140 000.0 - N
120 0000 N o
100 000.0 _
y \./
80 000.0 | —+—WARTOSCE NETTO
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SPRZEDAZ

KANALY DYSTRYBUCIJI
KANALY DYSTRYBUCJI
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500000
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SPRZEDAZ W LICZBACH

Sprzedaz za 8 m-cy 2016 r.:

 wydane karty elektroniczne -> 34 960 szt.
* liczba transakcji:
 automaty biletowe stacjonarne -> 997 165 szt.
 automaty biletowe mobilne  ->1 476 120 szt.
» portal internetowy -> 17 456 szt.

Nowe kanaly dystrybucji obstugujg 30 % transakcji.



3500000 -
3000000
2500000
2000000 —e—2014
—=m—— 2015 m
1000000
500000
v > C) O (/"'}“
22000000 -"X"") @v $g/ Q\Q/ (\\ *‘-.ﬁ"'
7 g N’ \ _,‘:(’
& & NV <K
.‘-f'$ @ P
21500000 N - C)/\/ k=
WPLYWY NETTO ZE SPRZEDAZY BILETOW
STYCZEN LUTY MARZEC | KWIECIEN MAJ CZERWIEC| LIPIEC SIERPIEN | SUMA
2014 2890124 2817638 2885636 2929723 2713723 2445017 1930310 2126069| 20738240
2015 2964730 2791083 2818739 2952699 2666289 2430204 2255348 2114220 20993312
2016 2829040 2837924 3046187 2840870 2917617 2646037 2331995 2685599( 22135269




KORZYSCI

ORGANIZATOR

UZYTKOWNIK

Sie¢ sprzedazy czynna catodobowo
Nizszy koszt dystrubucji biletow
Zabezpieczenie przed fatszowaniem
Odcigzenie punktow sprzedazy
Lepszy nadzor nad kontrolg biletow
Prosta 1 szybka obstuga reklamacji

Mozliwo$¢ wykorzystania karty elektronicznej do
ptacenia za inne ustugi miejskie

Latwy dostep do oferty biletowej w kazdym czasie
Samodzielne zarzadzanie zakupami

Bezpieczenstwo korzystania z komunikacji — ,,nie
pojadg na gapg”

Brak obowigzku posiadania dokumentéw
uprawniajacych do ulg

Brak konieczno$ci stania w kolejkach
Szybka kontrola biletow

Przypomnienia o utracie waznosci biletu oraz
posiadanej ulgi




DZIEKUJE ZA UWAGE



