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System poboru optat - charakterystyka
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System poboru optat — charakterystyka — wyzwania

Efektywnosc¢ Dochody Przywigzanie Koszty
— system otwarty Klienta
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System poboru optat — proponowane rozwigzania

Dopasowanie oferty do oczekiwan Pasazerow

Zwiekszenie dostepnosci do oferowanych ustug
* nowe kanaty sprzedazy
o automaty biletowe stacjonarne i mobilne
o mobilne formy sprzedazy biletow

o wprowadzenie nowych drukarek w tradycyjnych
punktach sprzedazy — sprzedaz on-line

* zwiekszenie ilosci punktow sprzedazy

Zwiekszenie szybkosci sprzedazy ,tradycyjnych biletow”
* Wprowadzenie biletéw w formie elektronicznej
e Uszczelnienie systemu — system zamkniety
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Automatyzacja procesow sprzedazy — automaty stacjonarne

* Dostepnosc 24 x 7 x365

* Wygoda obstugi (m.in. 15 ekran dotykowy)

e Obstuga ptatnosci gotowkowych i bezgotoéwkowych
» Szybkosc obstugi pojedynczego pasazera

* Mozliwosé sprzedazy réznych produktéow

* Lokalizacja w miejscach o duzych potokach pasazerskich
* Obstuga produktow kupionych w Internecie (,ticket on departure”)

* Wysoka bezawaryjnos¢ urzadzen

* Mozliwos¢ zdalnego zarzadzanie siecig automatow lub pojedynczymi urzgdzeniami
* Brak petnej oferty przewoznika

* Brak obstugi reklamacji i zwrotéw

» Koniecznosc¢ ciggtego monitoringu urzadzen oraz utrzymywania petnego serwisu w

tym kolekcja gotowki
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Automatyzacja procesow sprzedazy — automaty mobilne

* Dostepnosc¢ 24 x 7 x365
* Wygoda obstugi (m.in. 15 ekran dotykowy)

* Mozliwosé sprzedazy roznych produktow

* Mozliwos¢é zdalnego zarzadzanie siecig automatow lub |

* Brak petnej oferty przewoznika (bilety trasowane + kolej )

* Brak obstugi reklamacji i zwrotow

* Bojazni pasazeréw - Obstuga ptatnosci gotowkowych i bezgotéwkowych

* Koniecznosc¢ ciggtego monitoringu urzagdzen oraz utrzymywania petnego serwisu w
tym kolekcja gotéwki

* Lokalizacja - pojazd
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Automatyzacja procesow sprzedazy — POS 2.0

* Drukarka termiczna

e Zintegrowany modut tngcy do ciggtej pracy w petnym
przekroju papieru

e Skaner kodow 1D i 2D
* Obstuga 1 rolki papieru (max. 200 mm)
* Rozdzielczo$¢ druku: 300 dpi (12 punktéw / mm)
» Szerokos¢ druku: max. 81,2 mm
* Predko$¢ drukowania: min 200 mm/s !!
- Obecne drukarki drukuja z predkoscig do :

* 6 linijek/s - paragon i/lub rejestr
* 3 linijki/s —inne dokumenty
* Wysoka bezawaryjnosé
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Automatyzacja procesow sprzedazy — rozwigzania mobilne

* Dostep do petnej oferty Przewoznika R
* Mozliwos¢ sprzedazy wielu réznych ustug w jednym miejscu
e ,Dowolny” czas obstugi jednego pasazera

* Wysoka bezawaryjnosc

* Dogodna lokalizacja — dom, telefon komdrkowy
e Zdalne zarzadzanie tymi kanatami sprzedazy

* Brak obstugi reklamacji

e Bariera technologiczna

e Obstuga ptatnosci tylko bezgotéwkowych

* Koniecznos¢ dostosowanie technicznego

(m.in. Terminale mobilne) do obstugi tych kanatow sprzedazy
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Automatyzacja procesow sprzedazy — rozktad sprzedazy

WROCLAW (2011)
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Wptyw nowych kanatéw na sprzedaz danego produktu
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Automatyzacja procesow sprzedazy — rozktad sprzedazy
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Automatyzacja procesow sprzedazy — rozktad sprzedazy
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Automatyzacja procesow sprzedazy — kosztochtonnos¢ sprzedazy

Koszty bezposrednie Koszty posrednie

Utworzenie danego kanatu sprzedazy w tym:

Produkcja biletow

Logistyka biletéw

Koszty finansowe — prowizja, upust, optata stata

Koszty obstugi reklamacji, zwrotéw

Pozyskanie kanatu

Utrzymanie danego kanatu sprzedazy

Koszty marketingowe w tym

*  kampania informacyjna

* oznakowanie danego kanatu dystrybucji

Itd.

Obstuga logistyczna i rozliczeniowa (wewnetrzna)

Koszty pracownicze

Rozliczenia finansowe w tym:
*  obstuga rozliczen z firmami zewnetrznymi
*  obstuga naleznosci

*  obstuga dotacji

Itd.
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Automatyzacja procesow sprzedazy — wynik

» Skrdcenie czasu sprzedazy pojedynczej transakcji

* Roztadowanie kolejek w tradycyjnych punktach sprzedazy
* Uszczelnienie systemu sprzedazy

* Poprawa efektywnosci pracy stuzb kontrolnych

* Obnizenie kosztow sprzedazy w tym zmniejszenie ilosci
tradycyjnych punktéw kasowych
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