P

a
]
2
-
o
a
2
3
S
3

<

>

ITS POLSKA

Intecuicent TransporTaTion SYSTEMS

v

Komitet ds Architektury
i Standaryzadji ITS

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

efektywnego wdrazania Inteligentnych Systemow Transportowych

Niniejszy dokument zostat opracowany przez Komitet ds. Architektury i Standaryzacji ITS (KASI), dziatajgcy przy Zarzqdzie Stowarzyszenia ITS POLSKA.
Przewodniczqcym Komitetu jest dr inz. Tomasz Kamiriski - kierownik Centrum Telematyki Transportu Instytutu Transportu Samochodowego. Komitet
ukonstytuowat sie formalnie dnia 22 maja 2014r., poprzez przyjecie uchwaty nr 1 przez Zarzqd Stowarzyszenia ITS Polska.

KASI powstat w rezultacie dotychczasowej wspotpracy firm i organizacji cztonkowskich dziatajgcych w ramach Stowarzyszenia. Podstawowym celem jego dziatania
jest doprowadzenie do ustanowienia i przestrzegania standardéw na rynku Inteligentnych Systeméw Transportowych (ITS) w Polsce. KASI stanowi platforme
wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy uczestnikami tego dynamicznie rozwijajqcego sie rynku. W ramach swojej dziatalnosci komitet bedzie koordynowat dziatania
w zakresie standaryzacji oraz wspétpracowat z instytucjami zajmujqcymi sie badaniami oraz certyfikacjq urzqdzen i oprogramowania. Komitet ma charakter
otwarty, a udziat w nim jest dobrowolny.

I. Wprowadzenie

Inteligentne Systemy Transportowe (ITS) stanowig najefektywniejsze rozwigzanie wplywajace na poprawe sytuacji
transportowej zaré6wno w miastach, jak réwniez na drogach pozamiejskich.

ITS przynosi wymierne korzysci w stosunkowo krotkim okresie czasu po wdrozeniu, bez koniecznosci ogromnych naktadéw
na budowe infrastruktury drogowej, albowiem celem ITS jest maksymalne wykorzystanie istniejgcej sieci drogowej poprzez
bardziej efektywne sterowanie i zarzadzanie ruchem oraz jego optymalizacje w odniesieniu do stawianych celow
strategicznych w obszarze szerokorozumianego systemu transportowego.

Dzieki rozwigzaniom ITS uzyskujemy miedzy innymi:

o

optymalizacje przepustowosci istniejgcej sieci drogowe;j,
b. redukcje liczby zatrzyman pojazdow,
poprawe bezpieczenstwa, w szczegdlnosci skrocenie czasu dojazdu stuzb ratowniczych
i skrécenie czasu powrotu do stanu normalnego,
d. skroécenie czasu przejazdu pojazdéw transportu publicznego, jak rowniez uzytkownikéw indywidualnych,
poprawe komfortu podrézowania,
f. poprawe warunkdw srodowiskowych poprzez ograniczenie liczby zatrzyman i ograniczenie emisji substancji
szkodliwych przez pojazdy,
g. optymalizacje i w duzej mierze redukcje kosztéw zarzadzania taborem transportu zbiorowego,
h. mozliwo$¢ planowania (poprzez symulacje i zastosowanie innych narzedzi planistycznych dostarczanych przez ITS)
przysztych warunkéw ruchowych w kontekscie zaktdcen wynikajacych z planowanych robét drogowych,
organizacji imprez masowych, zdarzen drogowych, czy sytuacji kryzysowych.

Powyzsze pokazuje, jak bardzo interdyscyplinarne sg obecnie systemy i rozwigzania ITS i jak réznych obszaréw
funkcjonowania miasta dotycza.

Jednoczes$nie podkresli¢ nalezy, ze systemy ITS sa rozwigzaniami z obszaru zaawansowanych technologii i jakkolwiek sa
bardzo mocno wspierane przez narzedzia i rozwigzania IT, nie sa to jednak projekty informatyczne, ale projekty wymagajace
przede wszystkim kompetencji w zakresie organizacji ruchu, sterowania i zarzgdzania ruchem, zarzadzania transportem oraz
automatyki przemystowej.

II. Planowanie projektu

Podstawowym celem, jaki powinien przyswieca¢ zamawiajagcym na etapie przygotowania inwestycji, jest przede wszystkim
okreslenie oczekiwan wobec planowanego systemu w postaci nazwanych funkcjonalnosci, zgrupowania ich w moduty i planu
wdrozenia catosci projektu.
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Mozna powiedzie¢, ze punktem wyjscia powinna by¢ lista oczekiwan i zyczen wszystkich potencjalnych uzytkownikow
planowanego systemu, a nastepnie ich weryfikacja i konfrontacja z potencjatem rynku pod katem aktualnej oferty
i potencjatu rozwoju uczestnikéw tego rynku.

Dla wtasciwej realizacji projektu, juz na etapie planowania w miescie lub innej jednostce samorzadowej, czy tez rzadowej,
powinien zosta¢ powotany zespol, w sktad ktérego weszliby przedstawiciele poszczegdlnych jednostek. Wskazane jest, aby
zespot ten sktadat sie co najmniej z przedstawicieli:

e  zarzadzajacego transportem publicznym,

e  zarzadzajacego droga,

e  zarzadzajacego ruchem,

e  zarzadzajacego infrastrukturg teletechniczng i siecig tacznosci,
e odpowiadajgcego za zarzadzanie kryzysowe,

e  operatorow transportu publicznego.

Dalej te jednostki nazwane sa kluczowymi.

Zespot powinien by¢ powolany przez mozliwie najwyzej umocowany poziom zarzadczy jednostki, np. Prezydenta
w przypadku miasta. Oczywiscie konieczne jest powotanie jednostki wiodacej, czy tez osoby kierujacej takim zespotem,
z okresleniem niezbednych uprawnien i obowigzkow.

Juz na etapie planowania niezbedne jest przydzielenie budzetu na dziatania w/w zespotu pozwalajacego na podejmowanie
zadan dla osiggniecia postawionego celu.

W miare postepu prac zespot powinien by¢ uzupeilniany o osoby posiadajace kompetencje z dziedziny zamoéwien
publicznych, pozyskiwania funduszy europejskich (jesli projekt miatby korzysta¢ z takiego wsparcia), jak réwniez wydziat
odpowiedzialny za realizacje inwestycji, kontrole finansows, itp.

Osoby powotane do takiego zespotu, szczegodlnie jako przedstawiciele /koordynatorzy jednostek kluczowych, powinny mie¢
realny wptyw na planowanie strategiczne dziatan swoich jednostek, przynajmniej w stopniu umozliwiajacym zapewnienie
integracji dzialan podmiotéw miejskich na poziomie zarzadzania, w celu realizacji sp6jnej polityki transportowe;j.

Zadaniem tego zespotu jest opisanie oczekiwan wobec systemu, nazwanie funkcjonalnos$ci, zgrupowanie ich w moduty
i opracowanie zalozen dla planu wdrozenia. Jedynie na tym etapie moze okaza¢ sie pomocne skorzystanie
z europejskiej architektury ramowej ITS - FRAME oraz oferowanych tam narzedzi wspomagajacych tworzenie blokéw
funkcjonalnych, modutéw oraz koniecznych i potencjalnych przeptywéw danych miedzy nimi.

Niezbednym jest zapewnienie finansowania projektu po stronie budzetu miasta/jednostki. Celowe jest zabezpieczanie
srodkéw finansowych na poszczegélne etapy projektu, tj. faze przygotowania, projektowania i poszczegélne etapy realizacji.
Taka organizacja finansowania pozwala na optymalne wydatkowanie $rodkéw. Platnosci dokonywane sg za faktycznie
wykonane prace, co pozwala unikna¢ dodatkowych kosztéw przedtuzonego finansowania. W efekcie uzyskuje sie obnizenie
ceny, szczegOlnie dla realizacji zaplanowanych na dtuzszy okres.

Kolejnym krokiem powinno by¢ opracowanie ogélnego, spdjnego programu funkcjonalno - uzytkowego dla catego projektu.
Dokument ten powinien by¢ jak najbardziej niezalezny od technologii, czyli zawiera¢ opisy oczekiwanych funkcjonalnosci,
a nie sposoby ich realizacji. Musi on powstawa¢ z udzialem wszystkich wymienionych wcze$niej interesariuszy.
Systematyczna konsultacja na tym etapie pozwoli unikna¢ konfliktéw realizacyjnych. Nalezy réwniez zgromadzi¢, zgrupowac
i opisywac¢ potencjalne ryzyka dla poszczegélnych modutéw, z punktu widzenia wszystkich uczestniczacych jednostek. Na
tym etapie nalezy pamieta¢ o uwzglednieniu integracji elementéw projektu z istniejgcymi systemami. Waznym zagadnieniem
jest takze zapewnienie koordynacji dziatan z podmiotami zewnetrznymi, jak np. uzgodnienie udostepniania infrastruktury,
czy planowanie kolejnosci zaleznych od siebie dziatan.

III. Istotne elementy specyfikacji
1. Jednoznaczny opis przedmiotu zamdwienia.

Opis przedmiotu zamdéwienia nie powinien by¢ opisem literackim, a raczej zbiorem ponumerowanych wymagan. Po
pierwsze utatwi to zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi, po drugie pozwoli na powstanie jednolitego opisu
przedmiotu zaméwienia, gotowego do wykorzystania juz na etapie realizacji i weryfikacji wykonania.

2. Uwzglednienie fazy uruchomienia, szkolen, wsparcia technicznego i utrzymania.

o
_@ 3. Dostosowanie wymagan uczestnictwa w postepowaniu przetargowym, do skali projektu:

7}
° e wzakresie wiedzy [ doswiadczenia wykonawcy,

% e wzakresie dysponowania osobami o odpowiednich kwalifikacjach,

)
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e wzakresie niezbednych zasobdw, jakie sg przedmiotem uzyczenia wykonawcy przez podmiot trzeci.

Nieprecyzyjne, zbyt ogélne warunki prowadzq do przystepowania do procesu pozyskiwania zaméwienia podmiotiow,
ktére wobec braku kompetencji mogq nie sprosta¢ wymaganiom technologicznym i jakosciowym. Warunki udziatu
nalezy okresla¢é w sposob maksymalnie precyzyjny i dostosowany do wielkosci zaméwienia. Jednoczesnie,
w postepowaniach na roboty budowlane, uzyczenie wykonawcy zasobéw w zakresie wiedzy i doswiadczenia winno
pociggaé za sobq koniecznos¢ uczestnictwa podmiotu trzeciego (udostepniajgcego zasoby) w realizacji czesci
zaméwienia.

4. Preferowany tryb przetargu - przetarg dwustopniowy.

Z uwagi na wygrywanie przetargow przez firmy nie posiadajqce nalezytego doswiadczenia, co skutkuje problemami
realizacyjnymi (opézZnienia, niedostarczenie zamdéwionego rozwiqzania, realizacja niezgodna z umowg, itp.),
proponuje sie prowadzenie postepowania poprzez przetarg ,dwustopniowy”, celem zapobiezenia sytuacjom, w ktérych
wykonawca nie posiadajqcy wtasnej wiedzy i doSwiadczenia bazuje na ,pozyczonych” referencjach podmiotu trzeciego,
ktéry unika udziatu w realizacji czeSci zaméwienia publicznego w charakterze podwykonawcy.

5.  Wymaganie od wykonawcéw wiaczenia do oferty opisu technicznego kluczowych elementéw systemu.

Warto wybraé tylko kluczowe elementy systemu, a nie wszystkie, aby niepotrzebnie nie wydtuzaé procesu
przygotowania oraz oceny ofert. Wymogi odnosnie opisu technicznego muszq zosta¢ precyzyjnie opisane tak, aby
wykonawcy nie mieli mozliwosci parafrazowania zapisow z PFU. Dlatego nalezy sporzqdzi¢ liste elementow systemu,
dla ktérych musi zosta¢ podana nazwa oraz model, a takze wyspecyfikowac, co konkretnie musi zostac opisane, np.
sposob realizacji okreslonych funkcjonalnosci, algorytmdéw, itp. Mozna takze zazqdaé przedstawienia wyglgdu aplikacji
w postaci zrzutéw ekranowych, co utrudni sktadanie ofert firmom bez odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia.

6. Wymaganie od wykonawcéw przedstawienia kosztorysu ofertowego z podziatem na etapy i elementy projektu.

Kosztorys umozliwia rozliczanie projektu w miare postepu prac. Podziat prac na etapy wraz z mozliwosciq
dokonywania odbioréw czesciowych i zwigzanych z tym ptatnosci korzystnie wptywa na efektywnos¢ wdrazania
projektu.

7. Uwzglednianie innych pozacenowych kryteriéw oceny ofert.

Jasne kryteria oceny - kryteria inne niz cena, ktére pozwalajq obiektywnie ocenic, Ze zaproponowane rozwiqgzanie jest
bardziej korzystne dla zamawiajgcego, czy tez spetnia dodatkowe, ponad wymagane obowiqgzkowe funkcjonalnosci.
Takie rozwigzanie pozwala na zachowanie zasad uczciwej konkurencji i nie ogranicza liczby potencjalnych
wykonawcéw, a stwarza warunki dla poza-cenowej konkurencji, np. w aspekcie jakosci, interoperacyjnosci, czy tez np.
energooszczednosci, w potgczeniu z wydajnosciq zastosowanych urzgdzen.

Obecnie ustawa PZP w wiekszosci postepowan wymaga stosowania innych niz tylko cenowe kryteriow oceny ofert.
Pomimo tego w wiekszos$ci postepowan nadal cena jest dominujgcym kryterium (np. cena 95%, okres gwarancji 5%).
Sugeruje sie, aby zamawiajqcy odwazniej wprowadzali kryteria niewymierne, takie jak np. odpowiednio zdefiniowana
jakos¢, wiasciwosci techniczne, wtasciwosci funkcjonalne. Wéwczas kryteria niewymierne muszq zosta¢ poddane
kwantyfikacji, jak np.:

e 5 pkt. (max) - dla ocen: dobry, kompletny, spetnia,

e 3 pkt. - dla ocen: dostateczny, cze$ciowo spetnia, przecietny,
e 1 pkt. (min) - dla ocen: niekompletny, itp.

8. Preferowana formuta realizacji zadania - zaprojektuj i wybuduj

Z uwagi na specyfike projektow ITS najkorzystniejszq formutq realizacji zadania jest ,zaprojektuj i wybuduj”.
Zamawiajqcy okresla wymagane funkcjonalnosci, a rolg wykonawcy jest zaproponowanie rozwiqzania
i przedstawienie go w opisie technicznym. W ten sposob zamawiajqcy umozliwi sobie poréwnanie ofert i weryfikacje,
czy oferowane rozwiqgzanie spetni wymagania specyfikacji.

9. Jasny podziat ryzyk miedzy zamawiajacym, a wykonawca.

Przerzucenie na wykonawce ryzyk dotyczqcych elementéw, na ktére nie ma on wplywu (jak np. procedury
administracyjne), prowadzi albo do wzrostu cen ofertowych, albo do wytonienia wykonawcéw oferujgcych najnizszq
ceng, nie zawsze wiarygodnych i w efekcie, przeniesienia probleméw na etap realizacji. Dotyczy to takze obszaréow
wspétpracy z innymi podmiotami wdrazajgcymi, co bardzo czesto moze skutkowac koniecznosciq modyfikacji zakresu
zadania i czasu realizacji.
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10. Symetryczno$¢ umowy.

Celowe jest precyzyjne okreslenie zadan obu stron oraz terminéw ich realizacji przez obie strony
- zamawiajqcego i wykonawce. Dlatego waznym jest, aby umowa wskazywata w sposéb precyzyjny obowiqzki, ryzyka
i odpowiedzialnos¢ stron umowy, zachowujqc jej symetrycznosc bez nieuzasadnionego przektadania odpowiedzialnosci
za realizacje umowy jedynie na wykonawce.

11. Dostosowanie terminu ztoZenia oferty do skali zadania.

Zbyt krétki czas na przygotowanie oferty skutkuje gorszq jakosciq oferty i jej wyzszq cenq. Powszechnq procedurq jest
ogtaszanie przetargow przed dniami wolnymi od pracy, czy Swietami, poniewaz ustawa pzp wyznacza terminy
w dniach kalendarzowych, bez odliczenia dni wolnych od pracy.

IV. Realizacja
Dla efektywnej realizacji i uzyskania zatozonych wynikéw istotnym jest:

e zdefiniowanie i przygotowanie po stronie zamawiajacego zasobow osobowych i technicznych, niezbednych dla
realizacji zadan,
e aktywne wspoétdziatanie z wykonawca w zakresie uszczegétawiania danych do projektowania,
e terminowe uzgadnianie i zatwierdzanie projektow,
e wsparcie wykonawcy przez zamawiajacego w trakcie uzyskiwania decyzji administracyjnych
i reagowanie na pojawiajace sie utrudnienia w tym zakresie,
e biezaca wspotpraca, ze zdefiniowanymi na etapie przygotowywania projektu, podmiotami wdrazajacymi.
0d jakosci projektéw oraz terminéw ich przygotowania, uzgadniania, zatwierdzania i wprowadzania zmian wynikajacych
z nieprzewidzianych okolicznos$ci bedzie zalezato tempo prowadzanych prac instalacyjnych i wdrozeniowych. Doswiadczenie

wskazuje, ze na tym etapie najczesciej ujawniaja sie dodatkowe oczekiwania zamawiajacego oraz stron trzecich. Nalezy
pamietad, ze czas trwania projektu ITS od okreslenia potrzeb do oddania systemu do uzytkowania to okres nawet 4-5 lat.

Oznacza to, Ze zamawiajacy powinien by¢ swiadomy braku mozliwo$ci przewidzenia wszystkich okoliczno$ci zwigzanych
z realizacja projektu. Wiasciwe jest zatem zabezpieczenie dodatkowych $rodkow finansowych i zapewnienie w tresci umowy
mozliwosci ich wydatkowania.

V. Podsumowanie

Kodeks dobrych praktyk stanowi zbiér doswiadczen wiodacych wykonawcow realizujacych systemy ITS na polskim rynku
oraz instytucji naukowo-badawczych, dziatajagcych w ramach Komitetu ds. Architektury i Standaryzacji ITS (KASI).

W  przekonaniu autoréw warto wykorzystywa¢ dobre praktyki wynikajace z dotychczasowych do$wiadczen
w przygotowaniach i realizacji projektow ITS, gdyz umozliwi to racjonalne i efektywne wykorzystanie sSrodkéw publicznych.

Doswiadczenia wskazuja, ze warunkiem powodzenia realizacji projektow ITS jest precyzyjne planowanie, wylonienie
rzetelnego wykonawcy i aktywne zarzadzanie realizacja systemu.

Zastosowanie sie do zalecen zawartych w tekscie przyczyni sie do podniesienia jakoSci systeméw ITS.
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