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Transport jako usługa publiczna

Usługi

polegające na 
czynnościach 

konwencjonalnych

Usługi 
administracyjne

polegające na 
czynnościach 

realnych

oparte na technice

Usługi techniczne

oparte na ludziach

Usługi społeczne

Usługi

niemożliwe do 
zdalnego 

świadczenia

świadczone w 
konkretnym 

miejscu

możliwe do 
zdalnego 

świadczenia

Ale czy tylko?



Znaczenie transportu publicznego



Wykluczenie komunikacyjne w gminach

Źródło: Raport końcowy badania 
„Analiza skali wykluczenia 
komunikacyjnego na obszarze 
Polski wraz
z rekomendacjami zmian 
legislacyjnych w kontekście 
publicznego
transportu zbiorowego”



Wniosek

Publiczny transport zbiorowy nie jest celem samym w sobie.
Jest narzędziem dzięki któremu mieszkańcy mogą zaspokajać 

swoje potrzeby dzięki dostępowi do istotnych usług (w 
szczególności usług publicznych).



Istotne trendy wpływające na dostęp do 
usług publicznych

Depopulacja Elektronizacja



Depopulacja – krótkie spojrzenie

Źródło: GUS, Prognoza ludności na lata 2023-2060 z 
aneksem

Prognoza: 2022->2040



Pamiętajmy

Transport zbiorowy staje się coraz istotniejszym czynnikiem 
dostępu do podstawowych usług.



Dziękuję za uwagę


