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Informacja o podrozy bez barier

Od otwartych danych do dostepnych aplikacji i terminali
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JEDNA PODRO?Z

Autobus przyjedzie. Czy pasazer pojedzie?

Przystanek Objazd

Rozktad na tablicy, ktérego nie przeczytam Komunikat tylko na kartce przyklejonej do stupka

Biletomat Aplikacja

Tylko ekran dotykowy Nie mowi, czy wjade wozkiem i czy przystanek jest
dostepny
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WYKLUCZENIE KOMUNIKACY)JNE

Cztery warstwy wykluczenia

Geograficzne Finansowe Informacyjne Dostepnosc¢

Nie ma potgczenia Potgczenie jest za drogie Potgczenie jest, Nie wiadomo, czy pojazd i
informacja nie dociera przystanek sg dostepne

Brak informacji = brak transportu.
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MAPA WYSTAPIENIA

tancuch informacji pasazerskiej

1 2

Otwarte dane Daneo
rozktady w GTFS i -  dostepnosci
NeTEx pojazdy,

przystanki, windy

Kazde ogniwo moze stac sie bariera.
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->
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Aplikacje

planowanie i bilet

->

4

Urzadzenia

biletomaty,
infokioski, tablice

5

Pasazer

znajdzie, zrozumie,
sprawdzi, czy
wsigdzie?




OGNIWO 1 - OTWARTE DANE

Publikuj raz — korzystaj wielokrotnie

~50 tys. 35%

przystankéow w otwartym GTFS  powierzchni zabudowanej Polski

GTFS: otwarty Swiatowy standard rozktaddw i danych na
zywo. W UE krajowe punkty dostepowe wymagajg
europejskiego NeTEx — oba sie uzupetniaja.

Dostepnos¢ ma w GTFS swoje pola

wheelchair_accessible — czy ten kurs obstuguje pojazd
dostepny

wheelchair_boarding — czy z tego przystanku da sie wsigsc

Ale: oba pola sg opcjonalne.

Zrédto: ,Coverage of digital public transport information in Poland”, Journal of Civil Engineering and Transport - 5



OGNIWO 2 - DANE O DOSTEPNOSCI - SPRAWDZILEM, WRZESIEN 2026

Czy dane mowig o dostepnosci?

Miasto Kursy z informacja o pojezdzie Przystanki z informacja
Warszawa 100% (96% dostepnych) ~100% (89% dostepnych)
Rzeszow 0% — brak pola w danych 0% — brak pola w danych
Lublin 0% z 15 389 kurséw 0% z 1 320 przystankow

To nie znaczy, ze tabor jest niedostepny. Znaczy: aplikacja nie ma skad tego wiedziec.

Wiasna analiza feedéw GTFS z mkuran.pl (Lublin, Rzeszéw: przetworzenie spoteczne, CCO) - 6



OGNIWO 3 - APLIKAC]E

Jakosc aplikacji to jakosc¢ danych miasta

Dobrze Zle Zmiany
Wszystko w jednym miejscu. Podréz Nie obstuze jej czytnikiem ekranu. Objazd, zepsuta winda, zamkniety
zaplanuje bez znajomosci miasta. Nie mowi nic o dostepnosci. przystanek. Bez danych na zywo

pasazer dowie sie na miejscu — za
pozno.
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OGNIWO 4 - URZADZENIA

Biletomaty, infokioski, tablice

Dobrze Zle
Opcja gtosowa, fizyczne przyciski, wiecej niz ekran Ekran dotykowy jako jedyna droga
dotykowy

Od 28.06.2025 biletomaty i infokioski na przystankach komunikacji miejskiej podlegaja
EAA.

Wytgczone: urzgdzenia zamontowane w pojazdach.

Ustawa z 26.04.2024 (Dz.U. 2024 poz. 731), wdraza dyrektywe (UE) 2019/882 - 8



ZASADA UNIWERSALNA

Kazda informacja — wiecej niz jedna
droga.

To nie ,problem niewidomych”. Korzystajg starsi, rodzice z wozkiem, osoby w pospiechu, osoby z
dysleksja, turysci.
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NARZEDZIE - Al

Al znajduje luki. Uzupetnia je organizator.

Przyktad z tej prezentacji Biate plamy Test na skale
Tabela ze slajdu 6: trzy zbiory danych Gdzie informacja o dostepnym Ta sama ,kartkowka” dla wielu zrodet
pobrane i przeliczone w kilka minut transporcie nie dociera naraz

Granica: zgadywane ,,niskopodtogowy” to dla osoby na wézku ryzyko, nie ustuga.
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PRAWO

Kto za co odpowiada

Element Podstawa

Strona i aplikacja organizatora transportu Ustawa o dostepnosci cyfrowej (2019) — WCAG 2.1 AA

Przystanki, dworce, informacja w przestrzeni Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(2019)

Biletomaty na przystankach; aplikacje i e-bilety EAA — ustawa z 26.04.2024, od 28.06.2025

przewoznikow dalekobieznych

Rozktad jazdy Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym, art. 46: na kazdym przystanku z
rozktadu

Jedyny ustawowy obowigzek publikacji rozktadu to kartka na przystanku. Bez wymogu dostepnej formy i
otwartych danych.

Dz.U. 2019 poz. 848 - 2019 poz. 1696 - 2024 poz. 731 - 2023 poz. 2778 (art. 46 ust. 1 pkt 3) - 11



CO NADCHODZI - WYJASNIENIE

Czym jest KPD MMTIS

Krajowy Punkt Dostepu do danych o podrézach multimodalnych (MMTIS: Multimodal Travel Information Services)

Przewoznicy i organizatorzy KPD Aplikacje i planery podroézy
jedno miejsce w kraju, wspdlne pobierajg dane i pokazujg je
przekazujg dane: przystanki, formaty (NeTEx, SIRI) pasazerom

rozktady, taryfy, dane na zywo

Taki punkt musi mie¢ kazde panstwo UE. W Polsce buduje go Ministerstwo Infrastruktury z NASK-PIB.

Rozporzadzenie delegowane (UE) 2017/1926, zm. 2024/490 - 12



CO NADCHODZI - KPD MMTIS

Dane o dostepnosci przystankow stang sie
obowigzkiem

2026 2027 2028 2029

przystanki i dworce, ok. 85 rozktady jazdy dane na zywo wersja finalna
tys.

Projekt ustawy (UC89): ogélnopolski rejestr przystankow ,,z uwzglednieniem informacji o ich dostepnosci”, rozktady
obowigzkowo w KPD, standard NeTEx.

MI + NASK-PIB, 2026-2029, 36,3 min zt - projekt UC89 w przygotowaniu (stan: 25.09.2026) - 13



OGNIWO 5 - PASAZER - JAK MIERZYC BEZ NOWYCH SYSTEMOW

Kartkowka dojrzatosci informacyjnej

Ogniwo Aktualnosé

Dane na czas?

Aplikacja zmiany na zywo?
Urzadzenie aktualne komunikaty?

Rzetelnosé
kanaty zgodne?
zgodna z danymi?

zgodne z aplikacjg?

Pasazer: czy z tych informacji rzeczywiscie odbedzie podréz?
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Dostepnosc
jest pole o dostepnosci?
dziata z czytnikiem ekranu?

wiecej niz dotyk?



REKOMENDAC]JE

Publikujcie dane o dostepnosci Aplikacje i terminale to transport
Jedno pole w GTFS — a do KPD i tak trzeba bedzie je przekazac Audytujcie, wymagaijcie wiecej niz jednej drogi dostepu

Mierzcie, nie dyskutujcie Prawo to minimum
Aktualnos¢, rzetelno$¢, dostepnosc Nie cel

Transport, o ktorym nie mozna sie dowiedzie¢, nie istnieje dla pasazera —
nawet jesli kursuje.




Dziekuje

Jacek Zadrozny
jacekzadrozny@dostepnik.com.pl

dostepnik.com.pl




